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BAO CAO

Cong tac cai cich hanh chinh 6 thiang diu nim 2024

Thue hién Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc huyén Triéu Phong nim
2024; Chuong trinh cong tac trong tam va Ké hoach CCHC x3 Triéu Do nam
2024, UBND xa Triéu D6 bao cdo két qua trién khai, thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh 6 thang dau nam, phuong huéng 6 thang cudi nim 2024 trén dia
ban xa nhu sau:

I.CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

-Céng tdc chi dao, diéu hanh

Trong 6 thang dau nam, thuc hién cac van ban chi dao cua cép trén vé cong
tac cai cach hanh chinh ndm 2024; Pugc sy quan tam, chi dao sat sao ciia Bang
uy, HDND xa, UBND xa da ban hanh dﬁy du, kip thot cac van ban dé chi dao,
diéu hanh coéng tac CCHC nam 2024; Ban hanh ké hoach sé 36/KH-UBND ngay
25/01/2024 K& hoach cai cach hanh chinh x3 Triéu D6 nim 2024 véi 51 nhiém vu
cu thé.

Ngay, 03/03/2024, UBND x4 di tién hanh t6 chirc Hoi nghi tong két cong
tac CCHC va cong bd Chi sé CCHC x4 ndm 2023, trién khai Ké hoach cai cach
hanh chinh nim 2024 cho toan thé can bd, cong chuc xa, bi thu chi bg, truong
thén va cac ban nganh, doan thé x&, thon;

Can ctr két qua chidm diém xac dinh chi s6 CCHC niam 2023 cua UBND
huyén, UBND xi di ban hanh Cong vin s6 06/UBND ngay 08 thang 01 nim
2024 vé phan tich, danh gia va giai phap khac phuc chi s6 CCHC nam 2023, theo
d6, phan cong nhiém vu cu thé c6 cac bo phan chuyén mon phu trach nham duy
tri cAc tiéu chi da dat va khic phuc ti€u chi dat diém thép hodc chua c6 diém
nham dua chi s6 CCHC xi nam 2024 xép thtr hang cao so voi cac xa, thi trin
trong toan huyén.

Bén canh do, UBND xa con ban hanh cac van ban, Cong van, K& hoach vé
thuc hién cac nhiém vu cai cidch hanh chinh, nang cao chi s6 CCHC; tang cuong
ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia co quan; thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh, ning cao chat lugng d6i ngii can bo, cong chic; ting cudng
quan 1y nha nudc vé tai chinh, ngan sach tai dia phuong. (Ké hoach thuc hién cdac
noi dung cam két véi BCP cdi cach hanh chinh huyén, Ké hoach thwc hién Pé dn
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Van hoa cong vu nam 2024 trén dia ban xa; Ké hoach chuyén doi sé nam 2024
Céng vin sé 15/UBND ngay 25/01/2024 vé viéc chdap hanh ky ludt, ky cwong
hanh chinh tai co quan;)

UBND xa da thyc hién ky cam két nang cao cac Chi s6 PAR INDEX,
SIPAS, PAPI nam 2024 gitra Chu tich UBND xa Triéu B§ véi1 Trudéng Ban Chi
dao cai cach hanh chinh huyé¢n Tri€u Phong va phan cong can b, cong churc chiu
trach nhiém thyc hién cac nhiém vy d3 cam két.

Tinh dén ngay 14/06/2024, K& hoach cai cach hanh chinh x3 Triéu Do nim
2024 vé6i 51 nhiém vy cu thé da trién khai thyc hién trén 75% ké hoach CCHC
nam 2024.

-Céng tac kiém tra CCHC:

UBND x4 di ban hanh K& hoach sb 42/KH-UBND ngay 08/02/2024 vé
viéc tu kiém tra cong tac CCHC tai UBND xa, t6 chirc cac cude hop ndi bd dé
quan tri¢t viéc thuc hién cac nhiém vy CCHC trong nam. BO phan Mot ctra xa
cling t6 churc, danh gia chéo nham thuc hién tot hon cac nhiém vu chuyén mon.

Ngay 14/05/2024, Poan giam sat cia HDND x4 ciing d4 tién hanh giam sat
viéc thuc hién cadc nhi€ém vu trong Ké hoach CCHC dé ra dau nim, Poan di chi ra
nhitng nhi¢m vu thyc hién tdt, nhirng tdn tai han ché va dé nghi c6 cac bién phap
sém khic phuc.

Mit tran va cac doan thé xi ciing da xay dung Ké hoach dé giam sat viéc
thuc hién cac nhiém vu CCHC, duy kién sé tién hanh giam sat vao Quy III nam
2024,

Céc ton tai, han ché cua doan kiém tra phat hién dugc phan tich, xtr Iy ; co
bién phap khac phuc sau kiém tra.

-Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

UBND xi d3 ban hanh Ké hoach sb 44/KH-UBND ngay 07/02/2024 vé
tuyén truyén CCHC trén dia ban xa nam 2024, theo d6 dé ra tirng nd1 dung cu thé
va phan cong ting bo phan phu trach.

Trang thong tin dién tor xa Tri¢u B9 dang tai cdc TTHC va céc van ban
huéng din thuc hién cac nhiém vu CCHC, céac bai viét vé tuyén truyén CCHC
trén dia ban xa tai duong link: http://trieudo.trieuphong.quangtri.gov.vn/en/.

UBND x4 t6 chitc Hoi nghi Tuyén truyén phd bién phap luat va cdng tac
CCHC cho ngudi dan tai 04 thon trén dia ban xa. (Cu thé: thén An Loi, An Trung
Pong ngay 25/03/2024; thén Gia Bé ngay 25/04/2023; Thén Tan Liém va Xudn
Quy ngay 25/05/2024); Ngay 05/06/2024, To chirc Hoi nghi tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luat cho cac d6i tuong dan quan va luc lugng xung kich trén
dia ban xa. (Puong link: https://trieudo.trieuphong.quangtri.gov.vn/chi-tiet-tin/-
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[view-article/1/0/1717575973889); Phdi hop vdi UBND huyén thyc hién phéng
su Hiéu qua cong tac CCHC & huyén Triéu Phong phat song trén Pai truyén hinh

Quang Tri tai duong linnk:

UBND xa da chi dao quyét liét nham d:fly manh thyc hién cong tac CCHC,
da dang hoa cong tac tuyén truyén vé CCHC; Thuc hién 10ng ghép cac ndi dung
CCHC thong qua cac budi giao ban, hop thon, cac khoa tap huin, cac budi tuyén
truyén phap luat.

-Viéc dp dung nhitng sang kién kinh nghiém trong CCHC: Nam 2024,
UBND x4 tiép tuc Duy tri 4p dung thuc hién sang kién thanh lap T6 xung kich hd
trg nguoi dan tao tai khoan va hudng dan ngudi dan ndp hd so trén Cong Dich vu
cong truc tuyén Qubc gia va Cong Dich vu cong truc tuyén tinh Quang Tri; Mo
hinh Niém yét cac TTHC bang Ma QR dé nguoi dan dé dang tra ctru, tim hiéu.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. V& cai cach thé ché:

1.1.Két qua xdy dung, ban hanh van bdan quy pham phdp ludt

Viéc xdy dung va ban hanh van ban Quy pham phap luat dugc thyc hi¢n

theo dung quy dinh. Trong 6 thang dau nim, bo phan Tu phap xa di phdi hop
v6i bd phan vin phong tién hanh kiém tra, ra soat, ban hanh 01 vin ban Quy
pham phap luat. (Quyét dinh ban hanh Quy ché dan chii co sé trén dia ban xd
Triéu Dg).

1.2.Két qud céng tdc té chire, thi hanh phdp ludt va theo déi thi hanh phdp
luat

Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay
23/07/2012 va nghi dinh s6 32/2020/ND-CP ngay 05/03/2020 cta Chinh phii vé
theo ddi, thi hanh phap luat; UBND x4 di ban hanh Ké hoach sé 41/KH-UBND
ngay 02 thang 02 nim 2024 vé viéc theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat nim
2024; Chi dao t6 chuc theo ddi thi hanh phéap luat va trién khai thuc hién cac vin
ban QPPL cua Trung wong, tinh va huyén dé kip thoi kién nghi sura ddi, bd sung,
g6p phan hoan thién hé thong phéap luat Trung wong va dia phuong, dam bao tinh
dong bo, thdng nhat, kha thi, cong khai, minh bach, 6n dinh, dé tiép can phu hop
v6i muc tiéu kinh té - xa hoi.

Cac bd phan chuyén mén thuoc UBND xa hoat dong on dinh, bam sét vao
chtrc nang nhiém vu dugc giao theo quy dinh cua phéap luat dé thuc hién ngay
cang hiéu qua, nang cao chit lugng quan 1y nha nudc trén tat ca cac linh vuc;
thuong xuyén diéu chinh phuong phap giai quyét cong viéc dam bao ding thoi
gian, dung quy dinh, khéng phién ha cho nguoi dan, gop phan xay dung chinh
quyén than thién, phuc vu ngudi dan.
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1.3 Két qua thuc hién tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt

UBND x3 ban hanh Ké& hoach s6 39/KH-UBND ngay 01/02/2024 vé cong
tac phd bién, gido duc phap luit; hoa giai & co s& va xay dung cap xa dat chuén
tiép can phap luat nim 2024; Ké hoach tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat
trén dia ban xa.

Tap trung chi dao cac nganh, co quan, don va co quan thong tin dai chung
trén dia ban ddy manh cong tac tuyén truyén cac vin ban vé cai cach thu tuc hanh
chinh , van ban QPPL dén moi can bo, cong chuc va nhan dan thuc hién.

Giao cong chtrc Tu phép chu tri thuc hién vi¢c dang tai cac van ban phap
luat moi ban hanh, van ban phap luat méi c¢6 hiéu luc 1én chuyén muc Tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luit trén Trang thong tin dién tir xa; Doi méi cac
hinh thirc tuyén truyén , phd bién, gido duc phap luat thong qua mang xa hoi nhu
zalo, Facbook.

1.4. Két qua kiém tra, ra sodt va hé théng héa vin ban QPPL:

Ngay tir dau nim, UBND xa di ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay
12/01/2024 vé kiém tra, ra soat VBQPPL nam 2024 va ké hoach sb 54/KH-
UBND ngay 27/02/2024 vé hé théng hoa VBQPPL. Qua ra soat, 6 thang dau nim
2024, UBND x3 di ban hanh 01 VBQPPL vé Quy ché thuc hién dan chu ¢ co s
trén dia ban xa Tri€éu B9.VBQPPL duoc ban hanh dung trinh tu thu tuc, thé thirc
theo quy dinh cua phap luat.

2.Cai cach thu tuc hanh chinh:(TTHC)

2.1. Thuc hién cai cach TTHC trén cdc linh vuc quan ly nha nuoc theo quy
dinh.

UBND xi thuong xuyén kiém tra, giam sat, don dbc kip thoi qué trinh to
chtrc thyc hién cac TTHC nhim dam bao dung tién do, chip hanh nghiém ché
do bao céo, thuong xuyeén rat nghiém, xu ly kip thoi cac phat sinh.

Chi dao cac b phan ra soat cac quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir d6i véi
timg TTHC thudc tham quyén giai quyét cia nganh minh.

2.2.Vé két qua ra sodt, don gian héa cac TTHC

UBND x3a da chu dong ra soat, cap nhat, théng ké cac TTHC méi1 ban
hanh, TTHC stra d6i, bo sung hodc thay thé, bai bo trong bd TTHC chung ap
dung tai cép X4a; niém yét cong khai cac TTHC; thuc hién ché do thong tin bao
c40 hoat dong kiém soat TTHC theo quy dinh va thuc hién lién thong gitta cac
cap théng qua phan mém: : trién khai thuc hién cac quy
dinh vé tiép nhan, xtr ly nhitng phan anh, kién nghi cua td chuc, c4 nhan ddi véi
TTHC va quy dinh hanh chinh lién quan.



Cong tac kiém soat TTHC dugc UBND x3 thuc hién ¢6 hiéu qua. UBND
xd d4 ban hanh K& hoach s6 68/KH-UBND ngay 11/03/2024 vé kiém so4at TTHC
va thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong nam 2024; ddm bdo cong tac ra
soat, don gian hoa cac TTHC dugc thuc hién theo dung quy dinh. T chire trién
khai thuc hién ra soat cac TTHC lién quan dén c4 nhan, ho gia dinh, t6 chuc,
doanh nghiép; cap nhat, ap dung kip thoi cac TTHC c6 van ban diéu chinh mai
clia cip tyén va niém yét cong khai cho cong dén, t6 chirc va doanh nghiép duogc
biét. Thong qua cong tac tiép dan hang tuan, lanh dao UBND xa ludn ludn ling
nghe, ghi nhan va giai quyét nhitng phan anh, kién nghi cta cong dan vé TTHC.
Nhitng hoat dong nay da gdp phan cung cap ddy du cac thong tin vé cong tac cai
cach TTHC c¢6 lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh va doi séng cua
nguoi dan, tao diéu kién thuén loi d& dang cho nguo1 dan va doanh nghi¢p trong
qua trinh giai quyét TTHC.

2.3 Cong khai thu tuc hanh chinh:

UBND cé4c xa thuc hién t6t viéc niém yét cong khai thdl tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét cua xa, (gdm 151 thi tuc) bang ma QR Code, tao
diéu kién cho céc to chiic, ca nhan tra ctru thong tin khi thuc hién cac giao dich.
Cong dan dén giao dich cac TTHC duogc cung cip ddy du cac mau don, to khai
ding theo quy dinh; cap nhat kip thoi danh sach thu tuc hanh chinh duoc stra doi,
bd sung, thay thé, huy bo, niém yét dudng diy néng, mirc thu phi, 1é phi theo quy
dinh.

Cong tac ung dung cong nghé¢ thong tin dugc UBND x3 quan tam thuc
hién, di két ndéi mang ndi bd (mang Lan) dé trao ddi cong viée, két ndi on dinh
mang internet dé khai thac thong tin, phan mém giri nhan vin ban qua mang tiép
tuc dugc khai théac, xtr ly cong viéc dam bao quy trinh.

Cac TTHC duoc tiép tuc thuc hién, nhat 1a cac dich vu cong thiét yéu, phat
sinh nhiéu hd so ngdy cang duoc md rong, tao diéu kién cho ca nhan, to chirc
trong thuc hién cac TTHC.

2.4.Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo phan Mot cira xa

B6 phan Mot ctra xa duoc b tri 04 cong chirc. Viée tiép nhan va giai quyét
cac TTHC duoc thuc hién theo Quy ché to chuc va hoat dong ctia Bo phan
TN&TKQ xa.

Nha lam viéc ctia B phan Mot ctra duoc b tri khang trang, hién dai: may
tinh duoc ndi internet, mang LAN, c6 mdy scan va bang dién tir ghi cac TTHC,
bang niém yét s6 dién thoai va dudng diy néng dé nguoi dan thuan loi trong viéc
lién hé..



Nhim ning cao trach nhiém cta chinh quyén dbi v6i ngudi dan, UBND x3
da xay dung Quy ché tiép cong dan, niém yét lich tiép cong dan, duong day nong,
giai quyét cic khiéu nai, t6 cdo ctia nhan dan mét cach kip thoi, c6 hiéu qua.
Déng thoi, hoat dong ctia bd phan Tiép nhan va Tra két qua da dép tng sy hai
long cua cé nhan, td chire ddi vai su phuc vu cua co quan nha nudc.

Qua trinh thuc hién tiép nhan va xt 1y Hd so trén DVC duoc thyc hién
nghiém tac, nhanh chdéng, thuéan ti¢n, giam thoi gian di lai cua ngudi dan va to
chuc, doanh nghiép. Phin mém Mot cua dién td méi co duong link
https://motcua.quangtri.gov.vn duoc trién khai thyc hién. Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua x4 tiép tuc ddy manh tuyén truyén van dong nguoi dan sir dung dich

vu Buu chinh cong ich trong giao dich cac TTHC. Cac TTHC toan trinh va mdt
phén duoc UBND tinh Quyét dinh ban hanh dugc cip nhéat, niém niét déy du tai
bang niém yét va trén Trang thong tin dién tir ctia x4.

Trong 6 thang nam 2024 ( S6 liéu tir 15/12/2023 dén 14/06/2024), UBND
xa da thuc hién cac TTHC nhu sau:

- Tong sb hod so tiép nhan giai quyét 577 hd so. Trong do:

+ Ho so tiép nhan tryc tuyén: 577 ho so

+Ho so dung han: 577 hd so.

+Hd so tré hen: 0 ho so.

+Ho so dang giai quyét: 0 ho so.

+S6 hd so duoc s hda TPHS: 577 hd so.

+86 ho so duoge sb hoa két qua: 577 ho so.

+Ty 1& hd so DVC truc tuyén: 100%

+Ty 1& hd so thanh toan truc tuyén:

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuére:

3.1.Ra sodt vi tri, chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu té chirc, bién
ché ciia UBND

UBND xa thuong xuyén ra soat vi tri, chitc nang, nhiém vu, quyén han, co
ciu to chuc, bién ché cia UBND x4, dé xuit co quan c6 tham quyén sira d6i, diéu
chinh, b6 sung chirc ning nhiém vu va quyén han cia UBND va cac nganh lién
quan phu hop theo quy dinh.

3.2. Vé phdn cdp quan Iy

UBND x4, Chu tich UBND xi di thuc hién dung phan cong, phan cip
quan 1y vé t6 chirc bd may.
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Ngay tir du nim, UBND xa da tap trung chi dao, nang cao hoat dong cta
bd may chinh quyén. Cac nganh chuyén mén thuc hién ding chirc niang theo quy
dinh, thuc hién tot cong tac tham muu cho UBND x4 trong cong tac quan ly nha
nude trén tit ca cac linh vuc.

Cong tac quan 1y va sir dung bién ché: Can bo, cong chirc thuoc UBND x3
duoc bb tri, sip xép va phan cong cong tac phu hop véi trinh do chuyén méon
nghiép vu, vi tri viéc 1am, dap Gmg nhu ciu cong viéc ngay cang tang; Trién khai
thuc hién tot Quyét dinh ctia UBND tinh vé viéc giao bién ché cong chuc. Hi¢n
tai ¢c6 19 can bg, cong chirc va 06 can bd ban chuyén trach. ( 0/ cong chirc Tu
phdp chuyén cong tdc).

Can bo, cong chirc xa 1am viéc theo Quy ché 1am viéc cia co quan da dugc
ban hanh, dugc phan cdng nhiém vu theo dung trinh d6 chuyén mon, nghiép vu.

Lap to trinh nang luvong thuong xuyén cho 01 cong churc; nang luong trude
thot han cho 02 can bd, cong chure.

4.Cai cach ché d6 cong vu:

Cong tac xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chirc ludn
duoc Pang tiy, UBND x3 quan tim. UBND x3 d3 ban hanh K¢é hoach s6 64/KH-
UBND ngay 11/03/2024 Ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc xa ndm
2024; Chu trong dao tao, boi dudng cho cho can bd, cong chirc vé chuyén mon,
nghiép vu va kién thirc quan 1y nha nudc. Do do, doi1 ngli can by, cong chirc trén
dia ban xa co ban viing vang vé chinh tri, dam bao yéu cau vé chuyén moén, da
diéu kién dap tmg yéu cau nhiém vy trong giai doan hién nay.

Bén canh do, cong tac bd tri, ddo tao trinh do chuyén moén, nghiép vu cua
can bd, cong chirc theo muc tiéu, ké hoach cua béang uy, UBND xa dugc quan
tam thyc hién. Cong tac khen thudng va cac ché do chinh sach khac dbi voi can
b0, cong churc thuc hién dam bao quyén lgi va ché do kip thoi.

Ty 1& cdng chirc dat chuan: 100%.

5. Cai céch tai chinh cong:

Thuc hién ché do6 ngan sach Nha nudc duge UBND huyén phan bo, Nghi
quyét cia HDND x4 vé Du toan thu chi va phan bd ngan sach x& nam 2024,
UBND x4 xay dung ké hoach str dung ngan sach, diéu hanh kinh té, bo tri cac noi
dung chi tiéu mot cach hop ly theo quy dinh. Phan b kinh phi cho céc ban,
nganh, doan thé quyén ty chu, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi ngan sach,
dam bao cong tac hoat dong thuong Xuyén, tang thu ngan sach.

Mot s6 Quy ché nhu Quy ché chi tiéu noi bo (0P sé 12/0b-UBND ngay
23/02/2024 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu néi bé xa nam 2024); Quy ché



quan 1y tai san nha nudc tai UBND xa Triéu Do duogc b sung, sira ddi phu hop
va thong qua Hoi nghi can bd, cong chuc dau nam.

Viéc mua sdm, st dung tai san cong cua co quan dugc thuc hién theo quy
dinh, cong khai, minh bach ro rang va s¢ dugc Hoi déng kiém keé tai san tién hanh
kiém ké vao cudi ndm 2024.

Can bo, cong chuc trong co quan nghiém chinh thue hanh tiét kiém, chéng
lang phi va thuc hién tot ky cuong cong vu gin voi viée diy manh hoc tap va lam
theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh.

6. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phu s0

-Két qua xdy dung, phdt trién cac hé thong nén tang:

Viéc ung dung cic phan mém dung chung cua tinh, huyén ciing dugc trién
khai dong bd va ap dung c6 hiéu qua vao cong tac quan 1y nhu: Cong thong tin
dién tir, HE théng quan ly van ban, Dich vu cong truc tuyén, Thu dién tir cong vu.

-Két qua xdy dung, phdt trién cdc vmg dung, dich vu néi bj:

Céc van ban, tai liéu chinh thirc trao d6i gifta co quan, don vi, dia phuong
duoc thuc hién tot viéc giri va nhan vin ban qua mang thong qua phan mém quan
1y van ban diéu hanh c6 tich hop hé thdng ky sb. Trén 90% céc loai van ban chi
dao, diéu hanh, huéng din cia tinh, huyén ( trir van ban mat), cac thdng tin trao
d6i, kiém tra tinh hinh, tién d¢ trién khai, giai quyét céng viéc duoc thuc hién qua
phan mém Quan 1y vin ban. Trén 95% cac vin ban trao doi trén moi trudng mang
duoc ky s6.

Hé théng hop truc tuyén cua xa dang hoat dong c6 hiéu qua, dam bao céac
cudc hop truc tuyén v61 Chinh phu, tinh, huyén luon thong subt, phuc vu kip thoi
trong cong tac chi dao, tiét kiém thoi gian, chi phi, gop phan hién dai héa hanh
chinh.

-Két qud xdy dung, phdt trién ting dung, dich vu phuc vu ngwoi dan, doanh
nghiép:

Trang thong tin dién tir xa duoc nang cap, quan tri, cdp nhat tin tirc thuong
xuyén thong tin ddam bdo phuc vu tdt cho cong tac chi dao va diéu hanh cua
UBND x4, cung cap va pho bién thong tin diy dil cac chuyén muc thong tin va
cap nhat thuong xuyén dé phuc vu nhu cau tim kiém thong tin cta ngudi dan va
doanh nghiép.

-Két qua cung cdp dich vu cong triee tuyén toan trinh va mot phan:

Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén duoc xem 1a khau quan trong trong
CCHC. St dung dich vu cong truc tuyén mang lai nhiéu loi ich thiét thuc, giup
cac co quan hanh chinh, ngudi dan va doanh nghiép thuc hi¢n cac TTHC trén
nhiéu linh mot cach thuén tién. Nay, v61 phuong thic Dich vu cong truc tuyén,
moi viéc lién quan dén TTHC, cac t6 chitc, ca nhan c6 thé thuc hién & nha hay &
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co quan, don vi. Pong thoi, c6 thé theo ddi, giam sat tinh trang giai quyét ho so.
Vi vay, khi tham gia st dung Dich vu cong truc tuyén, cac to chirc, cA nhan da
tiét kiém rat nhiéu thoi gian, chi phi di lai, chi phi van phong pham.

Tiép tuc trién khai, thuc hién hiéu qua viéc ung dung chir ky sO, giri nhan
van ban thong qua hé thong phan mém Quan 1y vin ban va hd so' cong vigc.

Thyc hién giai quyet 577 hd so dich vu cong tryuc tuyen muc do cao trén
téng 577 ho so, thu tuc hanh chinh tiép nhan, chiém 100 %.

Trién khai va thuc hién tra két qua TTHC qua dich vu BCCI. 6 thang dau
nam 77 ho so, chiém 14.25 %.

Tiép tuc trién khai viéc khai thac thong tin trén trang thong tin dién tir ciia
xa, huyén, tinh.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan st dung cac ung
dung, mé tai khoan trén DVC va cai dat ung dung VNIED dé giao dich cac
TTHC.

I11.DUY TRI VA CUNG CO CHI SO HIEU QUA QUAN TRI HANH
CHINH CONG (PAPI):

UBND x4 tiép tuc duy tri va cing ¢ chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh
cong trén dia ban.

Ban hanh Quyét dinh s 38/2024/Qb-UBND ngay 27/05/2024 vé thyuc hién
quy ché dan chua co so nam 2024. T6 chirc tuyén truyen quan tri¢t, nang cao nhan
thirc cia CBCC va nhan dan vé dan chu, gop phan xay dung nha nudc phap
quyén cta dan, do dan, vi dan, dam bao quyén 1am chu ctia nhan dan.

Cong khai danh sach h§ nghéo, ho can nghéo tai tru s¢ UBND xa, nha van
hoa cac thon va thong tin trén loa truyén thanh xa.

Cong khai day du cac TTHC, quy trinh, thoi gian giai quyét, 1¢ phi, biéu
mau theo quy dinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa. Cong khai s6 dién
thoai, duong day nong dé tiép nhan cac ¥ kién phan anh cua nguoi dan.

Cong khai rong réi trén Trang thong tin dién tr xd, bang niém yét cong khai
bang gia dat hang nam, khung gia dat noi cu tra, khung gia dat dén bu ...tao diéu
kién dé nguoi dan gop ¥ dbi véi quy hoach, ké hoach st dung dat, cong tac dén
bu dét cua dia phuong.

Thuc hién Luat Tiép cong dan, UBND xa tiép tuc thuc hién nghiém tic Quy
ché Tiép cong dan di ban hanh, tiép cong dan dinh ky va dot xuat. Trong 6 thang
dau nam, to chuc tiép cong dan dinh ky va dot xuat vai 28 lugt /28 cong dan, vu
viéc lién quan dén dat dai, moi truong va 100 % don thu da giai quyét xong.

Ban hanh K¢é hoach s6 25 /KH-UBND ngay 14/02/2024 vé cong tac phong
chéng tham nhiing trén dia ban xa Triéu D6 nam 2024. Can b9, cong chirc xa tién
hanh ké khai tai san theo huéng dan sé6 03-HD/UBKTTW, Ké hoach s6 53 —KH-
UBND cua Huyén uy Triéu Phong.

Tiép tuc nang cao chét lugng giai quyét TTHC, viéc ap dung phan mém Mot
cura dién tir moi trong giai quyét cac TTHC tai BO phan tiép nhan va Tra két qua
xa. Thyc hién niém yét cong khai cac TTHC mot cach kip thoi, day du, chinh x4c,
dung thoi gian quy dinh. Thyc hién nghiém cong tac tiép nhan, xtr 1y phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh.



Bo phan TN&TKQ UBND xi thuc hién tét cong tac giai quyét TTHC cho
ngudi dan. Giai quyét TTHC 1 phan va toan trinh theo quy dinh va van dong
nguoi dan thuc hién dich vu buu chinh cong ich. Can bg bo tri lam viée tai B
phan Mot ctra da nang luc, phém chit dao dtrc va trinh do chuyén mon.

Trang thong tin dién tir xa tiép tuc cong khai K& hoach sir dung dat 2024,
khung gia dat theo quy dinh. Tuyén truyén can bd, cong chirc va ngudi dan
thudng xuyén truy cp trang thong tin dién tir xa dé tiép can, khai thac thong tin.

IV.DANH GIA CHUNG

1.Uu diém:

Cong tac CCHC ludn dugc xac dinh 1a mdt trong nhitng nhiém vy trong tam,
xuyén subt, duoc UBND xi quan tam lanh dao, chi dao, théng nhét trién khai
déng bd, bam sat theo cac Chuong trinh, K& hoach cua tinh, huyén vé CCHC.
Thudng xuyén dén dbc, hudng dan cac nganh trién khai co trong tim, trong diém
ké hoach CCHC cua UBND x4, dam bao hoan thanh 100% ké hoach dé ra. Thuc
hién t6t viéc quan 1y cong chuic, sap xép bo may tinh gon, théng nhat. Thu tuc
hanh chinh thuong xuyén dugc ra soat, kiém soat. Tang cudng thyc hién tng
dung cong nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh; da trién khai 4p dung hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 va thuong xuyén
danh gia mirc do phu hop cua hé thong.

2.Ton tai, han ché

- Viéc tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vu BCCI con gip nhiéu kho
khan, chu yéu ngudi dan ¢6 nhu cau gii ngoai tinh.

- Viéc tham gia cua nguodi dan, td chtrc, doanh nghiép ddi v6i DVC truc
tuyén murc d6 cao con han ché. Nguoi dan it quan tim dén viéc mo tai khoan ca
nhan trén Dich vu cong.

-Trang 1 thiét bi tai bo phéan Tiép nhan va tra két qua xa tuy da bd tri may
moc nhung van con thiéu mot sb may nhu may photo, may scan dé phuc vu viéc
s6 hoa hd so theo quy dinh.Toc d6 dudng truyén ctia hé théng mang cham, tir 6
anh huong dén viéc giri nhan vin ban, xir 1y cong viéc.

V.MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG CONG TAC CCHC 6

THANG CUOI NAM

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu con lai trong Ké hoach CCHC
6 thang cudi nam 2024. Trong d, tap trung vao cac ndi dung sau:

1.Cling b, ddi mai, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cuia B phan
Mot cira. Béy manh cong tac cai cach TTHC, tiép tuc ra soat cac TTHC méi1 hoac
stra ddi, bd sung, bai bo theo hudng don gian hoa , tao diéu kién thuén lgi cho
nguoi dan va doanh nghié€p. Thyuc hi¢n tdt viec tiép nhan ho so va tra két qua tai
Bo phan Mot cira dam bao chit luong, tién d6 giai quyét cac TTHC.

2. Tuyén truyén st dung dich vu BCCL, DVC toan trinh trong tiép nhan, tra
két qua tao diéu kién cho c4 nhan, t6 chic. Chi dao can bd phan Mot ctra tang
cuong hu:ong dan cho cong déan thuc hién giao dich cac TTHC trén cong Dich vu
cong Qudc gia va tinh Quang Tri.

3.Thuc hién c6 hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC; thuc hién day du, kip
thoi viée cong bd, niém yét, cong khai giai quyét cac TTHC, cong khai xin 15i
trong giai quyét cac TTHC; thyc hién nghiém viéc xtr 1y trach nhiém ca nhan va
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trach nhiém lién d6i voi nguoi dimg dau néu dé xay ra viéc can bo, cong chic
thudc thAm quyén quan 1y truc tiép c6 hanh vi gay kho khan, phién ha, sach nhidu
trong giai quyét TTHC ¢ ho nguoi dan, to chic.
4 Thuong xuyén kiém tra tai Bo phan M{t cura viéc thuc hién Nghi dinh $6
61/ 2018/ND-CP ngay 23/04/2028 cta Chinh phu. Kip thoi dua ra cac bién phép
khic phuc nhimg han ché, yéu kém nhim nang cao ning lyuc, hiéu qua trong céng
tdc CCHC ndi chung.
5.Tép trung cai cach td chic bd may, phan ré chirc nang, nhi¢m vu cua cac
co quan hanh chinh nha nudc, ddy manh viéc thuc hién phan cap quan 1y theo
huéng tinh gian, hiéu luc, hiéu qua. Tong hop danh gia chat luong can bo cong
chure theo quy dinh.
6.Day manh cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do, nang luc cho doi
ngti cong chuc; thuc hi¢n tdt ché d6 cong vu, cong chuc, kién toan va nang cao
trinh d§ cua doi ngti can bd, cong chirc, thuc hién nhiém vu cdi cach hanh chinh.
Po6i méi va nang cao chat lugng, hiu qua cong tac xay dyng va ban hanh van ban
quy pham phap luat; thue hién tot cong tac kiém tra, ty kiém tra, ra soat , hé thong
hoa van ban QPPL trén dia ban xa.
7. Pay manh thyc hién co ché tu chu vé tai chinh theo Nghi dinh sb
117/2013/ND-CP cua Chinh phu.
8.Tang cuong dau tu trang thiét bi, img dung cong ngh¢ thong tin trong diéu
hanh céng viéc, thuc hién t6t cong khai cac TTHC tai cong thong tin dién tur va
va B0 phan Nhan ho so va tra ket qua x4, dap tmg nhu cau cua nguoi dan, doanh
nghiép . Tiép tuc duy tri, cai tién thyuc hién tbt viéc ap dung Hé thdng quan ly
chat luong theo ti€u chuan TCVN ISO 9001: 2015.
VI.KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi UBND huyén quan tdm, hd tro kinh phi mua sam thém mot so
trang thiét bi nhu may scan dé phuc vu s6 héa dau vao, dau ra cac TTHC.

Kién nghi cép trén c6 chinh sach hd trg, dong vién can bd, cong chirc diéu
doéng dén 1am viéc tai bd phan Mot cira dé dong vién, khich 18 can bd, cong chirc
thuc hién nhiém vu./.

Trén day la két qua thyc hién cong tic CCHC 6 thang dau nam 2024,
UBND x4 bao cdo cap trén dugc biét./.

Noi nhn: TM fJY BAN NHAN DAN

- UBND huy¢n; m CHU TICH
-Poan kiém tra CCHC huyén; . ——~J0,)

- Phong Noi vy huyén; 1574 b, N
- Luu: VT, VP. (=] 7 <¥) W

T u’(rng Thi Kim Clc
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